
Un courtier 
en assurances engagé

Quel est votre positionnement 
sur le marché ? 
Delta assurances est un courtier 
en assurances d’entreprises qui 
emploie près de 125 personnes. 
Nous sommes un cabinet 100 % 
familial et français qui a été créé 
en 1920. Nous accompagnons les 
entreprises de toute taille, de la 
PME au grand groupe autour de 
3 axes : la protection sociale (pré-
voyance, santé, retraite supplé-
mentaire), les risques financiers 
(assurance-crédit, reverse facto-
ring, affacturage…) et l’IARD (assu-
rance automobile, dommages, 
risques industriels, responsabi-
lité civile…). Sur ces métiers, nous 
avons développé, au � l des années, 
de très fortes expertises assuran-
cielles, techniques, juridiques 
et actuarielles. Depuis près de 
5 ans, le taux de � délisation de nos 
clients avoisine 98 %.

Comment les besoins des entre-
prises ont-ils évolué au cours 
des dernières années ? 
On observe de très fortes pres-
sions budgétaires chez nos clients 
et des évolutions tarifaires signi� -
catives côté assurance alors que le 

champ des couvertures a tendance à 
s’amenuiser. En termes de protection 
sociale, les entreprises font face à un 
contexte réglementaire très contrai-
gnant. Elles ont besoin de conseils 
et de veille permanente sur ces 
sujets très techniques que les DRH 
ne peuvent maîtriser complètement 
compte tenu de leur vaste champ 
d’intervention. Les entreprises ont 
également tendance à renégocier 
plus souvent leur contrat et nous 
demandent de lancer des appels 
d’offre larges sur le marché. En� n, 
elles recherchent toujours plus de 
proactivité en termes de conseil et 
d’immédiateté dans la résolution 
de leurs problèmes. 

En parallèle, la question de la RSE 
est aussi de plus en plus prégnante. 
Comment l’intégrez-vous ?
Delta assurances a fait appel à un 
tiers , Zei pour évaluer son impact 
sur le plan social, environnemental 
et de gouvernance a� n de s’inscrire 
dans une démarche transparente 
et structurée d’amélioration conti-
nue en matière de RSE. D’ailleurs, 
de plus en plus d’appels d’offre 
intègrent cette dimension dans 
lesquels nous mettons en avant 

nos engagements et les actions 
déployées en ce sens. Ainsi, nous 
avons organisé une Fresque du 
Climat pour nos collaborateurs et 
leurs enfants a� n de les sensibiliser 
au dérèglement climatique. Nous 
poursuivons cette initiative avec le 
parcours de sensibilisation « The 
Week » qui se concentre sur les 
conséquences du changement cli-
matique mais aussi sur les solutions 
et actions que chacun peut entre-
prendre pour inverser la tendance.  
Nous participons à la Convention 
des Entreprises pour le Climat dans 
la région PACA et nous travaillons 
notamment sur un modèle régéné-
ratif de nos activités a� n de mieux 
prendre en compte ce phénomène 
et ses impacts dans les presta-
tions (prévention et couvertures) 
que nous proposerons demain 
aux entreprises. 

Isabelle Neuvialle, Directrice Générale, et Amilcar Peralta, Directeur des Assurances 
de Personnes au sein de Delta assurances, reviennent sur le positionnement de 
leur cabinet, les enjeux des entreprises qu’ils accompagnent ainsi que la prise 

de conscience environnementale qu’ils ancrent à travers des actions RSE. 

Isabelle Neuvialle,
Directrice Générale, 
et Amilcar Peralta, Directeur 
des Assurances de Personnes 
au sein de Delta assurances

Contact :
• 38 Av. Benjamin Delessert

13010 Marseille
• 50 quai Charles Pasqua

92300 Levallois-Perret
• 04 91 80 63 63
• contact@delta-assurances.fr
• www.delta-assurances.fr
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« Des parcours en cohérence
avec la réalité et le quotidien

des entreprises »

Quelles sont les préoccupa-
tions désormais majeures des
organisations ?
Dans un monde en perpé-
tuelle évolution, où les prises de
conscience des enjeux climatiques
et sociétaux sont cruciales, l’édu-
cation des futures générations en
faveur d’un management climato-
compatible est une nécessité.
Excelia Business School se dis-
tingue par son approche engagée
en matière d’éducation, mettant
en avant Humacité©, Climacité© et 
la TES. En 2023, Excelia Business
School investit aussi la thématique
de l’eau avec La Blue Education
Experience. Il s’agit pour Excelia
de porter haut les valeurs de la
sustainability auprès des étudiants,
alternants et Executive.

Vous avez donc construit une
offre de formations sur mesure
en lien avec ces enjeux ?
Depuis 20 ans, nous formons nos
étudiants au Management de la
TES. Cette formation diplômante
nous a amenés à développer des
parcours en cohérence avec la réa-

lité et le quotidien des entreprises
conscientes de la transformation
sociale et sociétale des écosys-
tèmes d’affaires. Nous proposons
aux organisations et à leurs organes
de gouvernance (COMEX, CODIR,
CSE) un éventail de formations allant
de l’acculturation à des contenus
plus pointus. La profondeur de
champs des thématiques autour
de la TES nous invite à continuel-
lement enrichir cet éventail. C’est
le cas avec SWITTCH, parcours
dans lequel nous retrouvons nos
emblèmes : le leadership et la TES.

Justement, pouvez-vous nous en
dire plus sur cette formation ?
Nous nous associons à Nathalie
Steinberg et Éric Mellet, dirigeants
puis consultants stratégiques che-
vronnés. Ils font le constat qu’à
l’unique objet social de l’entre-
prise consistant à maximiser ses
profits devait s’ajouter ceux des
défis environnementaux, socié-
taux et la juste place de l’humain
aux côtés de l’IA. Ils ont ainsi conçu
SWITTCH : un cadre ouvert et struc-
turant qui repose sur 7 principes et

une double posture pour accompa-
gner les organisations à concevoir
et mettre en œuvre leurs projets de
transformation responsable. L’ac-
cent est mis sur l’instauration d’un
état d’esprit solidaire, engagé et
responsable. Sans oublier la créa-
tion des conditions de la résilience
individuelle et organisationnelle au
service de l’innovation à impact. Ce
sont les ingrédients qui composent
le parcours SWITTCH !

Formidable : quelles sont les
informations pratiques ?
La formation s’adresse aux diri-
geants, managers, coaches et
consultants amenés à conduire et 
proposer ces transformations. La
prochaine session ouvre en juin
2024 pour 12 jours lissés sur 9 mois.
Vous pouvez contacter Sébastien 
REMY en charge de ce parcours
au sein de l’Executive Education
d’Excelia Business School.

Consciente des enjeux climatiques et sociétaux, Excelia Business School propose des
formations aux cadres d’entreprises en lien avec leurs problématiques de TES.

L’école souhaite instaurer les codes et les pratiques d’un monde durable.

Tamym Abdessemed,
Dean d’Excelia Business School 
et DGA d’Excelia 

Contact :
Sébastien REMY
• remys@excelia-group.com
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