D Delta

FICHE PRATIQUE

Pourquoi faut-il caractériser I'absentéisme ?
La F.A.Q de nos experts pour y voir plus clair

’ CONTEXTE

L'absentéisme correspond & I'absence imprévue d'un salarié pendant son temps de travail. Il

peut étre causé par divers motifs: maladie, accident, contraintes personnelles ou
professionnelles.

Pour bien le comprendre, il faut aller au-deld du simple taux d'absentéisme. C'est un
indicateur a observer mais il doit étre complété lorsque son niveau interroge. Prévalence,
fréquence et durée des absences permettent de mieux caractériser I'absentéisme.

Sans une analyse approfondie, il est difficile d'identifier les origines des absences et donc d'y
répondre efficacement.

Le taux d'absentéisme donne une mesure quantitative du phénomene. Il permet d'évaluer
I'évolution des absences dans le temps, ou de se comparer & un objectif fixé. Cependant, il
ne dit rien des causes des absences, ni de leur répartition.

’ COMMENT SE CALCULENT LES INDICATEURS PRINCIPAUX
D'ABSENTEISME ?

o Taux d'absentéisme
= Nombre de jours d'absence + Nombre de jours contractuels
- Prévalence (% salariés absents au moins 1 fois dans I'année)
= Nb salariés absents/ Nb salariés
- Fréquence moyenne d'absence des salariés absents
= Nb d'absences / Nb salariés absents
- Durée moyenne d'absence pour les salariés absents
= Nb jours d'absence / Nb d'absences

Pour agir efficacement, il est essentiel de caractériser les absences, c'est-a-dire d'en analyser
la nature, les motifs et les populations concernées.
Cela nécessite une approche méthodique, en trois étapes clés :

’ 1. EXAMINER LE TABLEAU DE BORD GLOBAL DE L'ABSENTEISME

Cette premiére étape vise a obtenir une vue d’'ensemble des motifs d'absence : maladie,
maternité, accident du travail, etc.
Elle permet d'identifier les causes principales, d'évaluer leur impact financier et de détecter
d'éventuelles anomalies ou pics inhabituels.
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2. ANALYSER PAR TYPE DE VARIABLES

L'analyse de I'absentéisme s'opere selon différentes variables.

Il pourra s'agir d'un croisement de données issues de la DSN et des RH tels que I'age, le genre,
I'ancienneté, la distance géographique, la catégorie socio-professionnelle, I'établissement, le
métier, le type de contrat, le secteur d'activité, distance domicile — travail.

Pour chacune des populations croisées selon les variables choisies les indicateurs moyens,
(taux d'absentéisme, prévalence, fréquence et durée), sont calculés.

Comparer les indicateurs d'absentéisme selon les différents types de variables et
éventuellement avec un benchmark sectoriel permet de comprendre les disparités éventuelles
et d'identifier des zones de fragilité ou de désengagement spécifiques.

3. CRITERES DE CIBLAGE

L'étape finale consiste & définir les critéres de ciblage des populations pour lesquelles il faudra
mettre en place un plan d'actions.

Par exemple, les indicateurs d'absentéisme sont supérieurs a la moyenne du Groupe ou & la
moyenne de la population de référence, |'effectif est supérieur a 50 salariés.

Cela permet de déterminer si I'absentéisme est lié & des causes sociaux - démographiques,
(age, genre, CSP, ..) ou internes a I'entreprise, (organisation, conditions de travail, ...).

POUR RESUMER

Le taux d'absentéisme donne une premiére indication de I'ampleur du phénoméne, mais il ne
permet pas, a lui seul, d'en comprendre les causes. C'est pourquoi il est essentiel de le
caractériser.

Pour celq, il est recommandé de suivre une méthode en trois étapes :

. D'abord, analyser les motifs d'absence (maladie, maternité, accident du travail..) pour
repérer les causes principales et mesurer leur impact.

. Ensuite, analyser I'absentéisme par tranche d'édge, par tranche d'ancienneté, par genre,
par CSP, par métier, ...

. Enfin, définir des critéres de ciblage des populations qui feront I'objet d'un plan d'actions.

Cette démarche permet de mieux comprendre ou, comment et pourquoi les absences
surviennent. Elle est indispensable pour mettre en place des actions adaptées, améliorer le
bien-étre au travail et améliorer la performance globale.
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